
Протокол мониторинга качества условий оказания услуг ГКУ
СО КК <<Ейский ДДИ> - для экспертной оценки качества

условий предоставления услуг

1. Отметьте наличие материалов, размещенных на официальном сайте и
информационных стеIIдах организации

Перечень информации
на информацион-
ных стендах в
помещении
организации

Ia
>фициальном
:ай,ге
)рганизации в

эети <<I,1HTepHeT>

t. О дате государственной регистрации организации
эоциаJIьного обслуживания с указанием числа, месяца и года
]егистрации
Z, Об )лредителе (1^rредителях) организации социzшьногс
эбслуживания с указанием наименованиrI, места его (rтх)
нахождения, контактных телефонов и адресов электронной
почты

|/

}. О месте нахождения организации социального оЬс.ггlокиваниrl,
эе филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемБ
]роезда

V
1. О режиме, графике работы с ук€ваЕием дней и часов приема
]ерерыва на обед
5, О контактных телефонах с указанием кода населенног(
цлктq в котором расположена организация социальног(
эбслуяtивания, и об адресах электронной почты
5. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов
[при их наличии у поставщика социаJIьных услуг) с указанием
rлцтяrтнLтy тепеrfiпцор т, яппёпла епрrтплццАli ппчтrl
7. О структуре и органах управления организации социаJIьного
эбслуживания с указанием наименований структурных
гrодра:}делений (органов управленLш), фамилий, имен, отчеств и
цолжностей руководителей струкryрных подрiвделений, места
нахожден}ш структурных подразделений, адресов официальных
сайтов структурных подразделений (при на.гlичии), адресов
электронной почты структурных подршделений (при наличии);
о положениях о структурных подразделениях организации
социального обслуживания (при их н.шичии); о персонаJIьном
составе работнлпсов организации социtшьного обслуживаниrI с

указанием с их согласия уровюr образования, квалификации u

опыта работы; о попечительском совете организации
социЕlльного обслуживания
3. 0 материально-техническом обеспечении предоставлени.я
}оциЕlльньrх услуг (наличии оборудованных помещений дlя
предоставлениJI социzulьных услуг, в том числе библиотек
эбъектов спорта, средств обl^rения и воспитаниjI, условияI
питания и обеспечения охраны здоровья полуrателей
эоциальньIх услуi, доступе к информационным системам I
эфере социсlльного обслужив ануIя и сети "Интернет" )

Y |/

). О форме социаJIьного обслуживаниrI, в которой организаци,
Iредоставляет соци€шьные услуги
Iолустационарной, на лому)

(стационарной



I lеречень инt,Рормации на
информачионньгх
стендах в
помещении
организации

на
официальном
эайте
срганизации в
оети <йнтепнрт)

10. О видах социаJIьных услуг, предоставляемых организацией
социального обслуживания (социально- бытовые, социально,
медицинские, , социально-психологические, социаJIьно,
педагогические, социально- трудовые, социально-правовые.

услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
пол)пIателей социа.ltьных услуг, срочные социальные услуги)
[1. О порядке и условиях предоставления социаJIьных услуг по
зидам социальных услуг и формам социаJIьного обслулtивания, в

гом числе о перечне соци€rльньгх услуг, предоставляемых
)рганизацией; о порядке и условиях предоставлениJI социаJIьньБ

услуг бесплатно и за плату по видам соци{rльных услуг и

формам социаJIьного обслуживания; о тарифах на социtцlьны€

услуги по видам социальньгх услуг и формам социальногс
обслуживания; рд}мере платы за предоставление социзчIьньп

услуг, а также о возможности пол)ления социзUIьных услуI
бесгшатно
irrб чисJIенности пол)лателей социальных усл}т по формам
эоциаJIьного обслуживания и видам социаJIьных услуг за счет
бюджетньrх ассиiнований бюджетов субъектов Российской
Федерации, численносТи пол}п{аТелей социаJIьных услуг по

формаМ социаJIьного обслуживания и видам социальных услуг
за ПЛатУ, ЧаСтИЧНуЮ Плату в СООтвеТСТвии С дОГОвОраJчlи О

предоставлении социЕUIьных услуг за счет средств физических
пиц и (или) юридшIескrх лиц
13. О количестве свободных мест для приема полrIателей
соци€tльныХ услуГ пО формам социаJIьного обслу_живания,

финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов

фбъектоЪ Российской Федерации, и количестве свободньгх мест

для приема полl"rателей социаJIьньж услуг по формам
социального обспуживаниrI за IIJIату, частичную плату в

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуt
,ая пчрт ппёпптр rЬиаицепктлх питт и (ипи\ к)пипическLD( лиlI
й. О6-объеме предоставляемых социаJIьньш усJIуг за сче1

бюджетньгх ассигнований бюджетов субъектов Российской
Федерации и за плату, частичц/ю шIату в соответствии (

цоговорами о предоставлении социtшьных усJtуг за счет средстI

физических лиц и (или) юридических лL
15. О нЕuIичии лицензий на осуществление деятельности,
подлежащей лицензированию в соответствии с

законодательством Российской Федерации (с приJIожением
)лекгронного Ьбраза док)rментов) (при наличии
соответствуюЩих видов деятельности)*
[6. О финансово-хозяйственной деятельности (с приложением
)лектронного образа плана финансово-хозяйственной
цеятельности)

йZ Zra/?/de4a

17. О правилах вцдреннего распорядка для полl"rателей
социальньгr( услуг, правилах в}Iуфеннего трудового распорядка
коллективном договоре (с приложение электронного образс

документов)
18. О наличии предписаний органов, ос)лцествJuIющих
государственный контроль в сфере социitльного обслуживания,
и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии) V



llеречень информации на
информационньгх
стенд{tх в
помещении
организации

на
официальном

сайте
организации в

сети
кИнтернет>

19, Информация о проведении независимой оценки качества (в
т.ч, сроки проведения независимои оценки качества,
количественные результаты оценки, планы по устранениrc
выявленньtх недостатков)

|/

Всего /аа7 /Ф /е

2. Отметьте функционирующие дистанциоппые способы взапмодействия с получателями услуг,
информация о которьш ра:}мещена на официальпом сайте организацпи.

абонентский номер телефона;

}дрес электроннои почты; w
)лектронные сервисы (дrrя подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
lол)ления консультации по ок€вываемым услугам и иных);

|./

эаздел официального сайта <<Часто задаваемые вопросьD);

гехниtIQскtш,возможность вырФкения пол)латолем услуг мнения о качестве условий
)казания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты дIя опроса
граждан или гиперссылки на нее);

т-ч
всЕго ,/оо "/о

3. Укажите количество комфортных условпй для предоставления услуг.
:IаJIичие комфортной зоны отдьtха (ожлцания) оборудованной соответствующей
иебелью; \/
нЕlлиtlие и понlIтность навигации внутри организации;

FIали.Iие и дост)пность питьевой воды;

нzшичие и доступность санитар.но-гигиенических помещении; l/
)анитарное состояние помещений организации; l/

ll
цоступность записи на пол)ление услуги (по телефону, на официальном сайте
)рганизации в сети <Интернет>>, посредством Единого портаJIа государственньгх и

и)лиципаJIьных услуг, при личном посещении у спoциtlписта организации).
l/

lJUlJl U /p,l



4. Укджите количество условrrfi доступности орrаншзацпr для ишвалпдов.

5. Укажrrте колпчество условпй дOgтупшостп органпзацIrп для lillBý.'llцoB, по3ВолЯЮЩltХ

ннваJlиддм получать услугп пepaBlre с другпмш.

закошодатеJlьством РФ видов деятельшостrr?

Le_ 2. Нст

7. ИмеютсЯ лl, в орiаrПзацнП предппсопня оргlнов, осуществJIающпх rосударствешный

контроль в сфере соцпаJIьвого обслуlкнванпя?

1, Да 2. Нст

8. Ваши предложения по улучшению условий оказаllия услуг в организацпи:

/,haa,rz fа/"/z{ ,' /а/

.Щиректор ГКУ СО КК <€йский ДД4)

pl. 16, XPXJ

*hl л.Ф.омельченко

4/' евр,о*

iЙичиЬ оборудованньlх входных групп пандусами (подъемными платформами); V
{аличие выделенных стоянок дIя автотанспортнь!х средств инваJIидов; V

{Iцичие адаrmированных лифтов, поруtней, расширенных дверных проемов; V
зiUIичие сменных кресел-колясок; V
1lаличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещеший в организации
:оциальной сферы V

всЕго /Ф/.

@идoBпoслyxyизpениюзвyкoвoйизpителЬнoйинфopмаЦии;
v

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брай.гlя; 1/

возмох(ность предоставления инвалидам по сл)D(у (слуху и зрению) усl
[тифлосурпопереводчика);

уг сурдопереводчика (

наJlичие альтернативной версии официального сайrа организации соц]

кИнтернег> для инваJIидов по зрению;
альной сферы в сети

lомощь, оказываемая работниками организации социа.пьноЙ (

gеобходимое Обl^rение (инструкгирование) по сопрвох(денкю инва

)рганизации социапьной сферы ш на прилегающей территории;

Реры, прошедшими
lидов в помещениях

{atл ичие возмо)t{ности предоставления услуги в дистанционном Режимl }tли на дому.

всЕго /р/

ПрелусмотРешо лП в органпзацп п осуществлешне лшцензЕруемых соответствии с


